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Beschwerdeformular 
für das Einreichen einer Beschwerde bei der INFIBA Vermögensverwaltungs AG,  

Paulusgasse 12, CH-4051 Basel 

E-Mail-Adresse: info@infiba.ch 

 

1. Beschwerdeführer 

Vorname, Name  

Adresse, PLZ, Wohnort  

Wohnsitzland  

E-Mail-Adresse  

Datum der Beschwerde  

2. Beschwerdegegenstand 

 Vermögensverwaltung                                             sonstige Beratung 

 Annahme und Übermittlung von Aufträgen, die Finanzinstrumente betreffen 

 Wertpapier-/Finanzanalyse oder sonstige Formen allgemeiner Empfehlungen, die Geschäfte 

mit Finanzinstrumenten betreffen 

 Ausführung von übrigen Aufträgen im Namen des Kunden 

 Verletzungen des Datenschutzes 

 sonstige Beschwerde _________________________________________________ 

 Beschreibung der geltend gemachten Pflichtverletzung von INFIBA: 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 
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3. Forderung des Beschwerdeführers an die INFIBA 

 __________________________________________________________________ 
 
 __________________________________________________________________ 

4. Informationen zum Verfahren 

Die Beschwerde ist nach Möglichkeit elektronisch an info@infiba.ch einzureichen. INFIBA bemüht sich, 

sämtliche relevanten Beweismittel, Daten und Informationen zur Beschwerde zusammenzutragen und 

zu prüfen. Sie werden innerhalb von max. 20 Tagen eine Stellungnahme zu Ihrer Beschwerde erhalten.  

Als Beschwerdeführer haben Sie die Möglichkeit, zusätzlich mit Ihrem Anliegen an die unten stehende 

Ombudsstelle zu gelangen. Es wird jedoch empfohlen, zunächst die Stellungnahme von INFIBA abzu-

warten und diese der Ombudsstelle mitzuliefern. 

Finanzombudsstelle Schweiz Telefon + 41 44 552 08 00 (d/e) 

Talstrasse 20 / 8001 Zürich 

www.finos.ch (d/e/f/it) E-Mail info@finos.ch  

   

Die Ombudsstelle ist weder ein Gericht noch verfügt sie über Rechtsprechungsbefugnis. Sie fördert 

vielmehr das Gespräch zwischen den involvierten Parteien und unterbreitet ihnen eine Verhandlungs-

lösung. Die Parteien sind nicht an den Vorschlag der Ombudsstelle gebunden und sind frei, diesen 

anzunehmen oder andere, zum Beispiel rechtliche Massnahmen zu ergreifen. 

5. Durch die INFIBA auszufüllen 

Datum Eingang der Beschwerde:  

Datum Antwort an Beschwerdeführer:  

Ergebnis der Beschwerdebearbeitung: 
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